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Zoiper, es una de las muchas APPs gratuitas que hay en el mercado capaces de gestionar Cuentas SIP.
Las Cuentas SIP de OPENFONE funcionan en cualquier APP que sea Cliente SIP.

Explicamos como configurar nuestra cuenta en Zoiper por ser la APP mas extendida entre los usuarios.

1. Referencias.

Pagina WEB del desarrollador: https://www.zoiper.com/

Email enviado por OPENFONE con los datos de su cuenta: SERVIDOR + USUARIO + CLAVE

Link descarga PC: https://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/current
Descarga Android: Google PlayStore «Zoiper IAX SIP VOIP Softphone». (Ir a punto 2 del documento).
Descarga |0s: AppStore «Zoiper Lite Softphone». (Ir a punto 7 del documento).

2. Android: Iniciando por primera vez Zoiper.
La primera vez que inicie Zoiper, la APP te pedira crear una cuenta SIP.
Utiliza los datos de tu Cuenta SIP : SERVIDOR + USUARIO + CLAVE

Ejemplo de creacion de Cuenta SIP:

QEOABERSsE ORI m 1751 A AR ES OPA58xm177 A9 ABUIR@E OP 58%xm 1758 J @O A B ® GO © W 58% m 17:58

Account setup Account setup Account setup Account setup

Please choose between the following

I My provider/PBX requires an authentication
. Fill in your hostname and select your O s e it proy configurations
ZOI Pe r provider from the list
Voip -Chat - Video ’ Authentication userame O SIPTLS
hostname provider
Sip5.openfone.es:60000 4m Servid oz " Usuerto
. : ip5. €5,
Ejemplo: 912008922 «@m Usuario ps.0p SECO O siprce
This could be called ‘Domain’, 'SIP Server’, ‘Registrar’ Outbound
or'SIP Proxy’. For example 'sip.example.com’ or Hrtbaund proxy .
'123.21.123.32:5060" sips.openfonees:60000 «§m Servidor (=% @ SIP UDP

Ejemplo: XfIrQZj <m Clave

Or you can just search for the name of your provider.
May be we know the settings.

4 - O xuoe

o> [Next]
Providers list =

L
E E Login with
& a QR code
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3. Comprobacion de datos de la Cuenta SIP.

Habiendo realizado el punto anterior, Zoiper te habra creado la Cuenta SIP.

Ahora te ensefiamos a verificar la configuracidon de tu Cuenta SIP ya creada.

OpenfFonc.

El 99% de los problemas de funcionamiento de la APP son causados por tener algin dato de estas
ventanas mal configurado, asi que presta mucha atencidn!.

@ROARBALAQE DN CPA57% w1801 @O ABLAQEOPLA57%+m180 @GO AELXNQEOW.LS5%a 1801

You are using Zoiper Free. & Settings

(oo ]

Audio
Cuent:

Video
Settings

Conectividad
Grabacion de llamadas

Customize
Follow us Contacts

Acerca de

Avanzado

Salir

€& Cuentas

SIP

@AOEALEQ I ® 3 'g8a% B 1236
& CuentaSIP

Nombre de la cuenta
912008022 «§m Usuario

Autenticacién

Host
sipS.openfone.esis0000 < Servidor

Nombre de usuario
912008922 «fm UUsuario

Clave
wnon 4@ Clave

Opcional

Autenticacion de usuario Dejar vacio

Outbound proxy
sip5.openfone.es:60000 ‘ Servidor

Caller ID Dejar vacio

Voicemail Extension

Si en algin momento no te funcionara la APP o tuvieras que reconfigurarla desde cero, revisa estas

pantallas.

Si su version de Zoiper tiene diferentes menus o pantallas, busca donde introducir los datos y configuralos

tal cual se muestran en este manual.
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4. ¢Bajo que tipo de cobertura quieres que la APP funcione?.

Si vas a usar la APP en un Terminal Movil, tu Asesor Comercial ya te habra explicado que cuando hablas,
la APP consume datos de tu conexidn a internet.

Una conversacion necesita una Conexion de Internet ESTABLE de 80Kb por segundo.

Si tu conexién de datos es capaz de mantener 80 Kbps estables, el audio de la conversacién serd OPTIMO.
Si tu conexidn de datos, en algin momento baja de 80Kb/s, tendras ENTRECORTES.

Tienes que decidir bajo que tipo de coberturas quieres trabajar.

Esta es la tabla de los tipos de conexiones qué tu moévil puede llegar a tener, y sus velocidades max:

Estandar iy
Maxima

ESM 14.4 Kbps
GPRS 26.8 Kbps
EDGE 108,8 Kbps
3G UMTS 128 Kbps
LTE :
4G (Cat 3) HpA

TV ST (EEE 202115 54 Mbps

Estas velocidades son al 100% de cobertura.
Si tu cobertura se reduce, la velocidad se reduce.

Necesitas 80Kbps para hablar correctamente, asi que la cobertura 2G la descartamos por completo, y el
3G usalo solo si sabes que estas en una buena zona con cobertura (si no tendras entrecortes).

OPENFONE solo recomienda el uso de la APP bajo coberturas 4G o WiFi.

En la siguiente pagina te explicamos que hacer para que la APP trabaje solo cuando hay buenas
coberturas.
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5. Configurar la APP para funcionar SOLO en ciertas coberturas.

A continuacién pasos para decirle a la APP en que coberturas quieres trabajar y cuales no.

@O ABUQAR D WL 5% 1802

QOARLAQLU EOPL57%xm180 @O ABLAQEOPA7am1801 @O ARBUXQ MO WL S57% m 1801
You are using Zoiper Free. & Settings & Settings € Red soportada

Inicio con Android Wwifi
{ Cuertas Start Zoiper automatically after restart or power off /
power on.
2G 0
9»] Audio Show Account Status Notification
o Show status bar and lock screen notification 3G D
Cuentaa
: Discador integrado
Video 9 e

Settings Discador integrado
Prompts how to complete a call when dialing for D
2 Android native dialer
Conectividad

Grabacién de llamadas

Customize

Call Log

Follow us Contacts : .
Integrate With Native Call Log

Zoiper will read and write call history directly to

Android native dialer call history.
Acerca de Avanzado <

Red

Red soportada

Restrict Zoiper to use certain types of connectivity.

Salir

Una vez que configurada la APP solo funcionara cuando estés bajo las coberturas ACEPTADAS.

Cuando quedes fuera de las coberturas aceptadas, la APP se desregistrara de los servidores de
OPENFONE vy se volvera a registrar automaticamente cuando entres en una zona de cobertura aceptada.

Si tienes una buena cobertura 3G, puedes intentar usarla, pero sin olvidar que en cuanto pierdas algo de
cobertura, la velocidad bajard y vendran los problemas de audio.

Recuerda que los problemas de audio NO son responsabilidad de OPENFONE, pues los genera la baja
velocidad de tu conexion de datos.
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6. Configurar la APP para que no se apague nunca.

Cuando apagas la pantalla del moévil, las APPs suelen pasar a modo «Ahorro de Energia» y se paran.

Como no queremos perdernos ninguna llamada por tener la APP parada, vamos a configurarla para que
siempre esté activa:

Son 2 pasos:
1) Menu de Settings/Ajustes -> Conexidn/Conectividad
- Keep alive WiFi: Tiene que estar activado.

- Ejecutar en segundo plano: Tiene que estar activado
- Background Mode: Tiene que estar elegida la opcidn “Use Constant Wake Lock”

QOABALAQL EHOWLA57%m1801 @O AEBLNQEGCW.L57%a 1801 A_P@lﬁlﬂ -
You are using Zoiper Free. & Settings (— Conectividad

© W .487% B 13:22

Keep alive WiFi -
Cuentas Prevents WiFi sleep. Cannot overwrite Android WiFi ‘
sleep palicy.
Audio Ejecutar en segundo plano P
Keep running when screen is off
Cuenta ac
Video Background Mode
. Use Constant Wake Lock
Settings -
Conectividad | «§m Listening Ports
Grabacién de llamadas
Customize
Follow us Contacts
Acerca de Avanzado

Salir
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2) Menu de Settings/Ajustes -> Cuentas -> Cuenta SIP 9xxxxxxx>Ajustes de Red

- Keep alive TimeOut: Tiene que estar en «default»

IOARAQU N OTPLA57%xm1801 @O ABLAQHNOPLA57%m180 @O0 ABUAQEOWL57%m1801 AQ NG 3 O W4 57% m 17:34
You are using Zoiper Free. & Settings & Cuentas & CuentaSIP

Enable Presence

sip 4
Cuentas | <m Subscribe for presence.

Habilitado

Register account when Zoiper is started

Audio

Ajustes del Codec de audio

Video
Settings Ajuste del codec de video

Conectividad Ajustes para la Encriptacion

Grabacién de llamadas

Numero reescrito

Customize
Subscribe for register
Follow us Contacts
Enable video FMTP
Acerca de
Avanzado Ajustes de red | «§m
Salir ﬁ Caracteristicas

AR QM 30 W4 57% m 17:34

€& Ajustes de red

Su registro ha expirado
60

Keep alive time-out

Default «

Transport

Tipo de transporte
UDP

NAT

Use STUN
No

to STUN

Usar RPORT senalizacion
Pagina 6
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7.10S: Iniciando por primera vez Zoiper en un Iphone.

Descarge la APP llamada «Zoiper Lite voip Softphone».

17:020 ol T .
Q. zoiper €© Cancelar
Zoiper Lite voip s...
@ Productividad » ABRIR
1 & 6.8 &

H Provider 2

Zoiper Premium v...
@ Productividad 5,99 €

% % Kk ie Hpra. dent

@ 4 = <& Q

Hoy Juegos App Arcade Buscar

La primera vez que inicie Zoiper, la APP te pedira crear una cuenta SIP.

Utiliza los datos de tu Cuenta SIP : SERVIDOR + USUARIO + CLAVE

Pagina 6



Zoiper - Manual ,‘/\/‘:Openﬁomomcfﬁ

17:10 il T -
£
Ajustes
Cuentas <fm
Audio
.Push F"roxy Service . Wi
Zoiper for iOS now comes with
. PUSH ‘sew!ces ) Llamadas entrantes
implementation, including: 1 2 8
. L #BC 4 Grabaciones
Battery life optimization
Reliable calls&messages Avanzado

Premium features

One-way audio fixes 4 6 6

Start your FREE trial today!

ROFAT | @ 8 u e

Social
You can cancel the
subscription at any point, and 7 8 9 Translate
you won't be charged if you PQR 1
cancel before trial period ends. Information
. Acerca de
Subscribe % O :H:

mP- Do not show

Cancel

Llamar

® O 8 g
[ 1] oog
Teclado Contactos Historial Ajustes ooo

Teclado Contactos Historial Ajustes
—

( Ajustes Cuentas * +

Actualmente no hay ninguna cuenta.
Por favor, pulsa el signo + en la
esquina superior derecha para crear...

¢ Tienes una cuenta?
(usuario y contrasefia)?

Selecciona un proveedor

mp Configuracién manual
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& Atrés Crear cuenta Cuentas

SELECCIONAR TIPO DE CUENTA

& CuentaSIP ‘
A Sl OPCIONES SIP
Nombre de cuenta:
Dominio:
Usuario:
Contrasefia:
Identificador de llamante:
AJUSTES AVANZADOS
Usuario de autenticacion:
Usar Outbound Proxy:
QOutbound Proxy:
Enable video FMTP o
AJUSTES ADICIONALES
Caracteristicas
17:20 all T - fze
Cuentas Cuenta SIP @I < s EIEE Cuentes
Estado de Registro: OK CUENTAS SIP
\/ openfone
CUENTAS IAX
OPCIONES SIP
Nombre de cuenta: XXXXXXXX
Dominio: SERVIDOR
Usuario: USUARIO
Contrasefa: CLAVE
Identificador de llamante:
AJUSTES AVANZADOS

Usuario de autenticacion:
Usar OQutbound Proxy:

Outbound Proxy:

Enable video FMTP ()

AJUSTES ADICIONALES

Caracteristicas

Cuenta SIP

@)

+

J0penFone.
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Cuentas Cuenta SIP @

OPCIONES SIP '

Nombre de cuenta: Nombre identificativo que quiera.

Dominio: SERVIDOR
Usuario: USUARIO
Contrasefa: CLAVE
Identificador de llamante:
AJUSTES AVANZADOS
Usuario de autenticacion:
Usar Outbound Proxy:
Qutbound Proxy:
Enable video FMTP O
AJUSTES ADICIONALES
Caracteristicas
17:55 wil F @
Cuentas Cuenta SIP @
Dominio: SERVIDOR
Usuario: USUARIO
Contrasefia: CLAVE
Identificador de llamante:
AJUSTES AVANZADOS

Usuario de autenticacion:

Usar Qutbound Proxy: () «

Outbound Proxy:

Enable video FMTP 0

AJUSTES ADICIONALES

SERVIDOR

Caracteristicas

Ajustes de red

Codecs de audio

Video codecs

tono

Confianracian d& CIrANe
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